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Condiciones generales del contrato y uso de los software y
servicios también en modalidad ScuS
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Las clausulas y los articulos de estas condiciones generales deben interpretarse segun su
contenido literal en lengua italiana y de acuerdo con la legislacién italiana.

I 1. Objeto

DigitalPA S.r.l. (en adelante, DigitalPA) se compromete a conceder al adquirente (en adelante, cliente) indicado en el "
FORMULARIO DE PEDIDO DE SUMINISTRO DE SERVICIO SCUS " (en adelante, "contrato" o "formulario de pedido") el uso,
temporal y remoto a través de Internet, de los software de aplicacion y / o servicios relacionados con ellos (en adelante
"servicios" o "programas") indicados en el contrato o solicitados por separado con referencia a dicho contrato. Cabe sefialar
que los software concedidos con la licencia correspondiente al uso a través de la web son aplicaciones producidas y
comercializadas por DigitalPA accesibles a través de Internet en modalidad ScuS (software como un servicio) y que el objeto
del contrato, indicado especificamente en el formulario de pedido, normalmente se lleva a cabo a través de:

La disponibilidad de un espacio con infraestructuras tecnoldgicas propiedad de DigitalPA o de terceros autorizados y
certificados, en sus propias sedes y / o en sedes de terceros, autorizadas por DigitalPA (todas denominadas "hosting");

El suministro de las credenciales de acceso para el uso de los software de aplicacidn, indicados en el contrato, con la licencia
correspondiente al uso a través de la web en modalidad ScusS ("software como un servicio");

La actualizacién y evolucién de los programas software y servicios indicados en el contrato. Cuando asi se disponga
contractualmente o en la orden de compra y cuando lo solicite el cliente, los servicios pueden incluir:

Personalizacién inicial

Servicios de conservacion sustitutiva

Cursos de iniciacién

Soporte web o telefénico (help desk)

Cursos de formacidn y de mejora

Servicios telematicos de formacidn y asistencia

Etc.

I 2. Aceptacion de las condiciones del suministro del servicio.

Al firmar el contrato o al enviar la orden de compra, el cliente acepta integramente todas las condiciones incluidas en el mismo,
asi como, como se especifica en el contrato, las "CONDICIONES GENERALES DE USO DE LOS SERVICIOS ScuS". A menos que se
indique expresamente lo contrario, la introduccién de cualquier modificacidn del servicio que permita utilizarlo de otro modo
respecto a la forma actual, asi como el lanzamiento de nuevos servicios, estara sujeto y, por lo tanto, regulado por las
condiciones generales.
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DigitalPA se reserva el derecho de modificar las condiciones generales en cualquier momento. Las condiciones generales
vigentes al aceptar el pedido y / o el contrato se consideraran validas hasta el vencimiento natural del mismo. El cliente podra
consultar en cualquier momento el texto de las condiciones generales vialidas en relacion con su pedido / contrato
directamente en la pagina web www.digitalpa.it o solicitandolo al correo electrénico info@digitalpa.it.

Ademas, DigitalPA podra ofrecer servicios adicionales que, en cada caso, podran estar regulados por diferentes condiciones
generales.

I 3. Obligaciones relacionadas con la activacion del servicio.

Para utilizar los servicios, el cliente se compromete y debe:

a) Restituir los documentos relativos a la activacidn de los servicios compilados correctamente, antes del transcurso de
15 dias habiles. Los documentos se transfieren al cliente al recibir el pedido de los servicios. En caso de no recibir los
documentos necesarios para la activacion, se transferiran las credenciales de un usuario temporal y el servicio se
considerara activado correctamente.

b) En el caso de servicios abiertos al publico, se debera confirmar por escrito, correo electrénico o preferiblemente a
través de PEC, la puesta a disposicidn en linea de los servicios.

c) Pruebas: Los servicios estandarizados, incluidos los software suministrados también en S.c.u.S, no requieren pruebas
funcionales. Si el cliente tuviera la intencién de someter a prueba el software, esta se debera efectuar por cuenta de
este antes del transcurso de los 30 dias posteriores a la activacidn. Se considera que la prueba ha sido realizada cuando
el cliente usa y / o publica el software en linea sin una solicitud de prueba especifica. La prueba debe llevarse a cabo
respetando las caracteristicas y el documento técnico adjunto entregado durante la fase de compra y activacion.
Cualquier caracteristica solicitada diferente de aquellas especificadas no podrd de ninguna manera bloquear el
proceso de ejecucion del contrato. Cualquier solicitud diferente respecto a las especificaciones del software, debera
someterse a evaluacion de viabilidad técnica e integracion y del departamento de ventas, cada uno para su propia
competencia.

El cliente asume toda responsabilidad respecto a la veracidad de los datos comunicados y sus modificaciones posteriores.

4. Predisposiciones a cargo del cliente y limitaciones de responsabilidad de
DigitalPA

El Cliente se compromete, bajo su cargo y coste, a la predisposicién, compra, activacion e instalacién de todo lo necesario a
efectos del cumplimiento del servicio telematico proporcionado por DigitalPA. Por ejemplo: un terminal adecuado (ordenador
personal, teléfono inteligente), lineas telefdnicas, aparatos telefénicos y médem o enrutador, programas de acceso a Internet,
suscripciones, dispositivos, etc. Se entiende y acuerda entre las partes que, bajo ninguna circunstancia DigitalPA garantiza que
los aparatos y todo lo expuesto anteriormente utilizado por el cliente sea adecuado para satisfacer el servicio ofrecido por
DigitalPA ni que estos logren alcanzar la finalidad deseada. Las posibles conexién entre ordenadores y / o sistemas de DigitalPA
y aquellos del cliente y / o terceros se llevaran a cabo de acuerdo con los métodos y requisitos técnicos especificados en cada
caso por DigitalPA, visibles en la pagina web www.digitalpa.it, que el Cliente acepta y sobre los que declara tener conocimiento.

DigitalPA podra proporcionar toda la informacion técnica y util para las prestaciones de los servicios y utilizara sus propios
estandares de conexion, equipos y programas reservandose la posibilidad de realizar cualquier modificacién de los mismos,
quedando eximido de cualquier cargo o responsabilidad. Corre a cargo del cliente cualquier coste de conexion, adaptando sus
propios aparatos siempre que sea necesario en funcidn de los parametros y estandares definidos por DigitalPA en cada caso.

I 5. Modalidad de ACCESO a los servicios - Obligaciones y responsabilidades

Se entiende que los servicios han sido prestados solo después de la concesion del permiso de acceso y concesion del usuario y
contrasefia correspondientes, entregados por correo electrénico a la direccidn indicada en el contrato (formulario de pedido).
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DigitalPA se reserva el derecho de procesar las primeras 6rdenes de compra o renovaciones periddicas, siempre y cuando no
se constaten retrasos en los pagos, ausencia de los mismos y / o litigios de cualquier tipo, antes del transcurso de 15 dias
(quince) habiles desde la aceptacion del pedido y aquellos posteriores a las mismas (6rdenes de compra sucesivas), o de
notificar al cliente, antes del transcurso del tiempo mencionado con anterioridad, la imposibilidad proporcionarle los servicios
solicitados. Por lo tanto, el cliente tiene derecho a cancelar un pedido siempre que DigitalPA no pueda proporcionarle los
servicios una vez transcurridos 30 (treinta) dias desde el vencimiento de los términos de entrega establecidos. La primera orden
de compra se podra procesar antes del transcurso de 15 dias habiles desde la restitucion de los archivos de configuracién
cumplimentados correctamente. En caso de que el cliente no restituya los archivos de configuracidn en los términos indicados,
los software se entregaran con una configuracién estandarizada y un usuario administrador que permitird una gestion
auténoma. El cliente accede al servicio utilizando las URL, el usuario y la contrasefia recibidos de conformidad con lo dispuesto
por DigitalPA. Al utilizarlo por primera vez, sera necesario cambiar la contrasefia recibida para proteger completamente el area
de datos reservada al cliente; a partir del primer acceso, el cliente asume todos los cargos y responsabilidades con respecto al
uso del servicio y de los datos introducidos en los archivos. El cliente esta obligado a conservar la contrasefa y la ID de usuario
de manera confidencial, datos considerados personales, intransferibles y que se deberan utilizar solo para acceder a los
servicios adquiridos (procedimiento de autenticacion).

El cliente garantiza la puesta en practica de todas las medidas de seguridad necesarias para evitar cualquier acceso indebido al
servicio por parte de terceros no autorizados, y es la Unica persona responsable de cualquier suceso, robo, pérdida de la ID DE
USUARIO y CONTRASENA y la consiguiente pérdida de confidencialidad de dichos cédigos. DigitalPA quedara libre e indemne
de toda responsabilidad por cualquier hecho, incluyendo la manipulacién, destruccidn, cancelacién, falta de registro o de
procesamiento total y / o parcial de datos y / o programas, como consecuencia de dicha pérdida luego de la transferencia de
los cddigos al cliente.

El cliente podra autorizar el acceso a sus archivos y el uso de la aplicacién en todo o en parte del servicio a sus propios
colaboradores o clientes, habilitandolos de forma directa a través de las correspondientes funciones del programa de software,
y asume toda la responsabilidad en relacidn a los permisos de acceso autorizados y las relativas funciones concedidas. Por
consiguiente, el cliente asume todos los cargos y responsabilidades en relacién al uso de sus datos.

DigitalPA podrd, en cualquier momento, efectuar controles y verificaciones sobre el correcto uso de los programas, pero sin
acceder directamente a los archivos de datos sin la autorizacidn o solicitud del cliente. En cualquier caso, DigitalPA no se hace
responsable la informacidn contenida en los archivos y bases de datos. Lo anterior también se aplica a los datos individuales,
para los que tampoco asume obligacion alguna respecto a su generacion, mantenimiento, funcionamiento y veracidad.

I 6. Modalidad DE USO de los servicios - Obligaciones y responsabilidades

Al cliente se le permitira el acceso remoto y el uso del software mediante una conexidn telematica una vez efectuado el
procedimiento de autenticacion en la direccion web indicada por DigitalPA. DigitalPA tendra derecho a cambiar las modalidades
de acceso y uso del servicio incluso por motivo del cambio en las tecnologias telematicas y de la variacion de las caracteristicas
técnicas de los software de aplicacidn y basicos (sistemas operativos e infraestructuras tecnoldgicas).

Los datos contenidos en los archivos de la propia base de datos son propiedad exclusiva del cliente y solo pueden ser tratados
directamente por el mismo. Los datos podran introducirse, modificarse, procesarse o, en cualquier caso, manipularse Unica y
exclusivamente en las formas establecidas por los programas de software puestos a disposicidn del cliente por DigitalPA.

El cliente garantiza el uso de los servicios de conformidad con las normas juridicas y las normativas vigentes; a modo de ejemplo
normativas en materia laboral, tributaria, de confidencialidad y seguridad. Por lo tanto, no se exime al cliente de cualquier
responsabilidad y / o excepcion con respecto a DigitalPA por posibles dafios y / o sucesos que pudieran surgir durante la
prestacién actual de los servicios establecidos en el contrato, y que deriven, directay / o indirectamente, en la violaciény / o
incumplimiento de las obligaciones y condiciones contractuales y legales a cargo del cliente o no dependientes de manera
objetiva de DigitalPA.

DigitalPA garantiza al cliente: El espacio en los servidores y la potencia de procesamiento adecuados para la ejecucion de la
actividad, asi como copias de seguridad centralizadas, gestién de antivirus, anti-spam y deteccién de intrusiones.
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DigitalPA realizara las copias de seguridad (back-up) de los datos contenidos en la base de datos con frecuencia diaria y
semanal. Estos datos también se transferiran periddicamente a un centro de datos secundario, distante geograficamente del
centro de datos principal.

El cliente, mediante una oferta separada, podra solicitar como procedimiento de seguridad adicional la posibilidad de descargar
peridodicamente una copia de seguridad de sus datos desde un sitio FTP protegido.

El cliente y DigitalPA se comprometen mutuamente a respetar la confidencialidad de todo lo que se contempla en el presente
contrato, incluyendo los equipos, instalaciones, etc., extendiendo tal obligacién a terceros y empleados.

I 7. Modalidad de prestacion y disponibilidad de los servicios

Los servicios proporcionados con conexidn directa a través de Internet estardn disponibles todos los dias de la semana y a
cualquier hora, excepto cuando se deban realizar operaciones técnicas en los programas o datos, por ejemplo procedimientos
de mantenimiento, actualizacién o almacenamiento (*); por lo tanto, DigitalPA mantendra activala conexién con el cliente
incluso mas alld del horario normal de trabajo y en dias festivos, pero sin que posibles mal funcionamientos o imposibilidad
para acceder al sistema por cualquier motivo, razén o causa puedan considerarse como un deservicio por parte de DigitalPA.

En cambio, los servicios que requieren la intervencion del personal (por ejemplo Help Desk, asistencia, formacidon telematica,
etc.) se proporcionaran de la forma indicada en el siguiente apartado.

DigitalPA, notificando previamente al cliente mediante corro electrdnico, se reserva el derecho de suspender el servicio para
realizar mantenimientos, comprometiéndose a restaurar el servicio en las siguientes 8 horas habiles, excepto en casos de
fuerza mayor o no imputables a la misma.

DigitalPA, notificando previamente al cliente mediante corro electrénico, podra interrumpir la conexién al detectar problemas
de seguridad comprobados y / o que pongan en riesgo la garantia de confidencialidad mas alla del limite de 24 horas habiles.

En cualquier caso, DigitalPA no se hace responsable de las interrupciones del servicio que no dependan de su propia voluntad,
como por ejemplo el mal funcionamiento de las redes telefénicas, redes eléctricas, proveedores, administradores de redes de
Internet y administradores internacionales de las tiendas de aplicaciones o APP store.

DigitalPA no se responsabilizara en ningln caso por demoras y / o violaciones debidas a causas ajenas a su control y / o
provenientes de obligaciones derivadas de la ley, reglamentos, 6rdenes, disposiciones administrativas emitidas por cualquier
autoridad civil y / o militar, organismo estatal y / o local, actos u omisiones de la otra parte (por ejemplo incendios,
inundaciones, terremotos, huelgas, embargos, guerras, sabotajes). DigitalPA almacenard los archivos, bases de datos y
cualquier otra informacion presente en el espacio dedicado al cliente. Al verificar por cualquier motivo, razén o causa, la
destruccion de datos de los servidores, DigitalPA los restaurara desde la primera copia de seguridad util sin que el cliente pueda
reclamar ninguna compensacion por dafios.

(*) la disponibilidad de los servicios disponibles a través de la web se entiende sin perjuicio de las suspensiones llevadas a cabo
por razones técnicas y, segun DigitalPA crea conveniente, Utiles para garantizar una mejor continuacidn de los servicios tales
como:

Mantenimiento ordinario de sistemas hardware;
Implementacidn en los sistemas de nuevas versiones de software basicos;

Operaciones destinadas al mantenimiento ordinario y extraordinario, correccidon de cualquier anomalia o la carga de
actualizaciones;

Operaciones de creacidn de copia de seguridad de los archivos;
Operaciones de restauracion de archivos, también bajo solicitud del cliente;

Situaciones que podrian hacer suponer o determinar una reduccidn insuficiencia del nivel de seguridad de los accesos a los
datos;
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Situaciones urgentes para las que se debe recurrir a intervenciones extraordinarias en los componentes hardware, software y
en redes, siempre que sean necesarias para permitir el uso normal o la restauracion de los servicios;

Situaciones de fuerza mayor o sobre las que DigitalPA no posee la capacidad de predecir.

I 8. SLA (Service Level Agreement) garantizado

e Disponibilidad de los software: las estadisticas de los ultimos 3 afios informan sobre un tiempo de actividad o uptime
del 100% y una garantia del 99,9%.

e Mantenimiento programado de los software: se planifican lanzamientos de actualizaciones mensuales o, cuando sea
necesario, con mayor frecuencia, para nuevas implementaciones y mejoras tecnoldgicas. Estos lanzamientos son
ampliamente probados en plataformas de prueba por personal especializado. Cada nueva versién esta precedida por
un comunicado que informa sobre las novedades en lanzamiento.

e Intervenciones ante mal funcionamientos de los sistemas: tanto para problemas graves como leves, la intervencion
se efectia de manera casi inmediata.

e Disaster recovery: nuestros sistemas de clustering permiten efectuar un disaster recovery de forma remota; en caso
de llevar a cabo una intervencidn, segun el BCP interno, se prevé el intento de resolver el problema en el servidor en
produccion. En caso de intervenciones de mas de 4 horas de duracidn, existen numerosos servidores a través de los
que es posible proporcionar de nuevo los servicios en 24 horas como maximo a través del ultimo set de datos
disponible.

I 9. SLA relativo a la resolucion de problemas y adaptacion a la normativa

Resolucion de problemas leves durante una
licitacién

2 horas laborales

Resolucion de problemas graves mas allad de una
24 horas laborales

licitacion

Resolucion de problemas leves 4 dias habiles
Resolucion de problemas menores. 5 dias habiles
Adaptacion a la normativa 30 dias habiles

I 10. Servicios de asistencia

DigitalPA, en vista de los honorarios indicados en el formulario de pedido, se compromete a proporcionar al cliente los
correspondientes servicios de asistencia (en adelante "SdA") bajo las condiciones que se indican a continuacion.

Los servicios de asistencia tienen por objeto los servicios / productos indicados en el contrato, excluyendo a priori la asistencia
relacionada con otro software instalado en el ordenador del cliente o con problemas de hardware.

Para todos los servicios prestados se prevé un nivel de help desk basico que se proporciona al cliente a través del sistema de
tickets. El Help Desk telefdnico y prioritario o que incluye a los operadores econémicos no esta incluido en el servicio de ayuda
basico o Help Desk.

El servicio de ayuda Help Desk, por ejemplo, consiste en brindar asistencia telefénica, por correo electrénico o a través de
ticket al cliente en funcidn de los diferentes niveles de contratacidn, en caso de errores o mal funcionamientos del programa
de software. Por lo tanto, el servicio solo esta relacionado con los programas de software objeto del contrato y se utiliza a
través de la web. Este servicio se pondra a disposicidn del cliente por Internet, a través del acceso directo al drea reservada
especifica donde podra beneficiarse de las instrucciones especificas para el uso del servicio de soporte en cuestion.

Por lo tanto, los servicios tienen como objeto exclusivamente las solicitudes estrictamente relacionadas con las posibilidades
ofrecidas por el programa de software o los servicios conexos y, en el caso de que se exijan verificaciones, se contactara al
cliente, cuando sea posible, antes del transcurso de dos dias habiles posteriores a la solicitud, excepto en situaciones de
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urgencia. DigitalPA no asume ninguna responsabilidad en relacién al tiempo necesario para identificar y proporcionar al cliente
una solucidn, ni se compromete a realizar cambios o implementaciones, a menos que lo consideren necesario.

Todos los SdA, disponibles a través del sistema de ticket, correo electrdnico y teléfono, son proporcionados por el personal
designado por DigitalPA en los siguientes horarios: 10:00 a 16:00, de lunes a viernes, excepto festivos y ,en cualquier caso, de
acuerdo con las modalidades indicadas especificamente en la pagina web www.digitalpa.it y en el formulario de pedido, a
menos que se acuerde lo contrario en el contrato o en los pliegos de condiciones.

Los servicios, en los distintos niveles y coyunturas, se prestaran solo a los clientes que se registren regularmente con el servicio
de asistencia software de acuerdo con las indicaciones proporcionadas por DigitalPA, solo en el caso de la validez de la licencia
correspondiente al uso y exclusivamente al titular de la misma o sus designados.

Por tanto, DigitalPA se reserva el derecho de verificar que la solicitud de asistencia provenga de los nimeros de teléfono
indicados por el cliente en el momento de la estipulacién del contrato o de los indicados posteriormente, y de interrumpir el
servicio en caso contrario.

En el caso de que DigitalPA tuviera que intervenir en los archivos del cliente o en la asistencia remota (teleasistencia),
entendiendo esto como el acceso remoto a la instalacion del cliente, al disco duro correspondiente y a los datos en este
contenido, DigitalPA no se responsabilizara de la pérdida o dafio de los datos (personales o no) contenidos en los archivos o en
el disco duro sobre el que se interviene. Siempre que la prestacion de servicios requiera el uso de contrasefias, estas deberan
comunicarse previamente por escrito a DigitalPA. El cliente asume el compromiso y la responsabilidad de efectuar el cambio
de contrasefias al finalizar la intervencidn de DigitalPA, que no se responsabilizara por cualquier dafio ocasionado por no
modificar las mismas a su debido tiempo.

I 11. Garantias y responsabilidades sobre la adecuacion de los servicios

El cliente declara haber leido y entendido los servicios y las condiciones del contrato y también se declara como el Unico
responsable de verificar la idoneidad y la adecuacidn de los servicios prestados por DigitalPA respecto a sus exigencias
especificas y al uso que pretenda hacer de los mismos.

El uso de los servicios a través de la web, y en particular de los programas de software, esta permitido en el estado en el que
se encuentra, sin ninguna garantia de que las funciones contenidas y descritas en las especificaciones satisfagan los requisitos
legales o las exigencias del cliente o que funcionen en todas las combinaciones de hardware, software y de gestién /
empresariales que el cliente pueda elegir para su uso, el cual, antes de la conclusion de este contrato, debera haber verificado
y evaluado completamente, bajo su responsabilidad personal, que satisfagan sus exigencias. Para tal propésito, DigitalPA pone
a disposicidn del cliente el servicio de asistencia (Help Desk) para poder verificar, en el mejor de los casos, que los servicios son
idéneos en relacidn a sus propias exigencias.

El cliente tiene la responsabilidad de verificar constantemente el software y de comprobar el resultado del procesamiento
realizado a través del mismo, cuyo uso es responsabilidad exclusiva del mismo.

DigitalPA no se hace responsable y no ofrece ninguna garantia respecto a las descritas expresamente. Queda excluida cualquier
responsabilidad de DigitalPA por dafios directos e indirectos de cualquier naturaleza que el cliente o terceros puedan sufrir
como resultado de este contrato, incluidos aquellos derivados del uso o falta de uso de los procedimientos o por errores de los
mismos, o aquellos sin limitaciones, por pérdida o falta de ingresos, interrupcion de la actividad empresarial, pérdidas
econdémicas o de informacion, asi como por mal funcionamiento o defectos relacionados o causados por ambientes
informaticos o por sistemas operativos sobre los que operan los programas.

I 12. Actualizaciones de software y servicios de mantenimiento.

DigitalPA se reserva el derecho de realizar cualquier modificacién funcional, técnica o tecnoldgica de los programas, siempre
que lo considere necesario, y no garantiza que las nuevas versiones posean la mismas caracteristicas que las versiones
anteriores; estas pueden ser eliminadas, reemplazadas, mejoradas o modificadas segun lo requiera la legislacién vigente.
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Dichas modificaciones podran implementarse en cualquier momento ya que es una practica habitual de DigitalPA actualizar
continuamente sus software, no solo sobre la base de un plan de desarrollo y evolucion predeterminado, si no también en
funcién de las nuevas caracteristicas técnicas y funcionales que, a lo largo del tiempo y segln su propio criterio, haya
considerado Utiles o necesarias, o simplemente en funcion de las necesidades de mantenimiento o correccion de cualquier
posible mal funcionamiento o anomalia que haya detectado durante el uso de los programas de software o sobre los que se le
haya informado. Para cada lanzamiento primario efectuado sobre los programas de software, DigitalPA enviard un comunicado
a través de las plataformas de software indicando la descripcién de las principales novedades funcionales y una fecha
aproximada sobre la actualizacion.

Por consiguiente, el cliente deberd verificar escrupulosamente, con costes a su cargo, el alcance de las nuevas actualizaciones.
Por ejemplo, a partir de ahora el cliente se compromete a verificar las nuevas funciones y si estas se adaptan a sus propios
propdsitos sin que posibles inexactitudes, fallas y / o defectos en este sentido por parte de DigitalPA puedan dar lugar a la
misma responsabilidad incluso en virtud de negligencia leve. De ahora en adelante, el cliente exonera a DigitalPA de cualquier
responsabilidad por dafios, de cualquier naturaleza, derivados /producidos al cliente o a terceros.

DigitalPA también se reserva el derecho incuestionable de modificar, reemplazar, eliminar e interrumpir la distribuciéon de uno
0 mas programas o de suspender las actualizaciones. Las partes acuerdan que en el momento en que DigitalPA tenga la
intencién de eliminar o interrumpir la distribucién de uno o mas programas de software, el cliente tendra el derecho de
rescindir de los servicios sin el pago de ningin depdsito penitencial mediante un comunicado escrito que debera enviar a
DigitalPA mediante PEC antes del transcurso de 30 (treinta) dias desde la recepcién del comunicado; la resolucidon entrard en
vigor en 20 (veinte) dias desde la recepcidn del PEC. Se acuerda que, en caso de ejercer el derecho de resolucion, el cliente
tendra el derecho de recibir actualizaciones por parte de DigitalPA hasta el vencimiento de los servicios.

Se entiende que la modificacion y / o la sustitucidon de uno o mas programas no constituyen una causa justa de resolucion, asi
como tampoco constituyen una causa justa de rescision la modificacién, sustitucion, eliminacién e interrupcion de la
distribucién de una o mas actualizaciones.

El cliente tiene el derecho de utilizar la versién estable de software en lanzamiento al momento de la compra.

El cliente tiene el derecho de disfrutar de las actualizaciones de desarrollo o de mantenimiento de la misma versién del
software que utiliza.

El cliente tiene el derecho de disfrutar de las actualizaciones normativas.

El cliente no posee el derecho de usar las versiones superiores del software de forma gratuita. El cliente podra, aceptando una
nueva oferta y firmando un nuevo contrato, disfrutar de las nuevas versiones del software.

El cliente podra variar la version del software en uso durante el periodo de validez contractual o al renovar el mismo, aceptando
previamente las nuevas condiciones econdmicas y de uso.

12.1 Personalizacion e interfacemientos

Todo lo que no esté previsto y detallado en los presupuestos de compra o en los anexos técnicos se entiende como una
personalizacion especifica o una solicitud de interfaz que el cliente puede solicitar a DigitalPA de acuerdo con lo siguiente:

Especifico para presupuestos de personalizacién:

- Las solicitudes de personalizacion debera enviarse a DigitalPA a través de los canales oficiales como PEC, ticket u otros
canales indicados por DigitalPA;

- No se tendran en cuenta las solicitudes genéricas, aproximadas y no suficientemente detalladas y comprensibles;

- La solicitud de personalizacién debe ir acompafiada inmediatamente de la designacion de una persona de contacto para el
proyecto de personalizacion, cuyo nombre y contactos directos deben facilitarse;

- El solicitante se compromete a cooperar al éxito de la solicitud también a través de la pronta respuesta a las pruebas
preparadas por DigitalPA u otras solicitudes, necesarias para el desarrollo de la personalizacidn;
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- DigitalPA, antes de iniciar el desarrollo de la personalizacion, presentara al cliente un proyecto con tiempo y coste de
desarrollo que debera ser necesariamente firmado por el cliente. El proyecto también indicara el tiempo de respuesta que el
cliente debe garantizar para permitir a DigitalPA el desarrollo regular de la personalizacidn. En caso contrario, DigitalPA
puede interrumpir su actividad cargando los costes del servicio de todas formas realizado asi como los costes debidos a las
fases de estudio, viabilidad y estimacidn de la personalizacion;

- El mantenimiento evolutivo de las personalizaciones queda a cargo del cliente;

- El mantenimiento evolutivo de las personalizaciones relativas a las interfacemientos con sistemas y software de terceros
queda a cargo del cliente;

- Las personalizaciones relativas a ajustes normativos que puedan ser incompatibles con el mantenimiento de la
personalizacidn solicitada y desarrollada por DigitalPA, esta Ultima esta facultada para inhibir las caracteristicas
personalizadas sin que el cliente tenga ningun derecho, recurso o apelacion;

- Considerando que, como resultado de la personalizacidn, el software proporcionado en su totalidad representa una version
Unica proporcionada especificamente al cliente y que esto conlleva inevitables costes de mantenimiento evolutivos, DigitalPa
podra solicitar, junto con la oferta, un canon de mantenimiento para la versién personalizada. Impago del canon de
mantenimiento de los afios siguientes supondra la total desactivacion de las personalizaciones realizadas sin que el cliente
tenga ningun derecho, recurso o apelacién;

- Considerando que DigitalPa actualiza continuamente sus softwares, no sélo sobre la base de un plan de evolucién y
desarrollo predefinido, sino también sobre la base de eventuales nuevas especificaciones técnicas y funcionales que, en el
transcurso del tiempo, DigitalPa ha juzgado utiles o necesarias, en caso de un aumento imprevisible de los costes, no
dependiente de DigitalPa, relacionado con el mantenimiento de la personalizacion en el transcurso del tiempo, los costes
serdn a cargo del cliente, de lo contrario el mantenimiento evolutivo no se llevara a cabo;

Especificos para los presupuestos de interconexidn con sistemas terceros:

- La solicitud de desarrollo de interfacemientos debe ir acompafiada desde el principio de la designacién de una persona de
contacto para el proyecto de personalizacidn, cuyo nombre y datos de contacto directos deben facilitarse;

- DigitalPA, antes de iniciar el desarrollo de la interconexion, presentara al cliente un proyecto con los tiempos y costes de
desarrollo, que debera ser necesariamente firmado por el cliente. El proyecto también contendrd el tiempo de respuesta que
el cliente debe garantizar para permitir a DigitalPA el desarrollo regular del proyecto. En caso contrario, DigitalPA puede
interrumpir su actividad cargando los costes del servicio realizado de todas formas, asi como los costes debidos a las fases de
estudio, viabilidad y estimacidn de la interconexion;

- El solicitante se compromete a actuar como intermediario entre DigitalPA y el proveedor del software a interconectar. Se
entiende que el referente del proyecto de interconexion, designado por el solicitante, asume el compromiso exclusivo y
formal de solicitar y liberar la informacidn necesaria para el correcto desarrollo de la interconexion;

- El desarrollo de la interconexion sélo puede comenzar tras la provisién de una plataforma de pruebas y sus especificaciones
de acceso;

- Es responsabilidad del solicitante, a través de la persona de contacto designada, asegurarse de que el proveedor del
software de interconexion proporcione especificaciones completas y claras y esté disponible para responder a preguntas o
resolver problemas;

- Es responsabilidad del solicitante asegurarse de que la plataforma de prueba proporcionada por DigitalPA esta configurada
y/o funciona de la misma manera que la de produccién; al final de la fase de prueba/inspeccidn, cualquier cambio necesario
para que la interconexiéon funcione en produccién se estimara por separado y se cobrara al solicitante;

- Si se produjera un aumento imprevisible de los costes, no dependiente de DigitalPA, para el mantenimiento de la interfaz a
lo largo del tiempo, los costes incurridos se cargaran al cliente, bajo pena de no realizar un mantenimiento evolutivo;
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- En caso de la llegada de una nueva norma sea incompatible con el mantenimiento de la interfaz solicitada y desarrollada
por DigitalPA, ésta tiene derecho a inhibir la funcionalidad sin que el cliente pueda reclamar ningun derecho, recurso o
repeticion.

I 13.Derechos de propiedad de DigitalPA (propiedad intelectual)

Los servicios y, en particular, los programas correspondientes y todos los derechos relacionados, incluidos los de marcas
comerciales, patentes, derechos de autor u otros derechos de cualquier tipo sobre el programa o parte del mismo, son
propiedad exclusiva de DigitalPA y estan protegidos por leyes en materia de propiedad intelectual y / o industrial.

El Cliente se compromete a no permitir a terceros ajenos ni el uso ocasional ni a la reproduccién de cualquier forma. Por lo
tanto, esta expresamente prohibida la exhibicidn por parte del cliente de los programas a terceros y permita su uso, ya sea de
forma gratuita o a titulo oneroso. El Cliente, también en relacion a sus administradores, socios, colaboradores, profesionales,
técnicos y empleados, se compromete a mantener en secreto el contenido de los programas y a proteger los derechos de
propiedad del mismo; en particular, el cliente se compromete a no ceder, prestar, exhibir o describir a terceros las
caracteristicas técnicas y funcionales de los programas, asi como de cualquier material, soporte o informacién relacionada con
los mismos. Los programas estan disponibles exclusivamente en formato ejecutable y no se pueden modificar, y mucho menos
decodificar o descompilar. Los cddigos fuente de los programas, depositados en la sede de DigitalPA, estan disponibles solo
para posibles investigaciones por parte de las autoridades. Los programas se suministran en el estado en el que se encuentran.

Con el Unico propdsito de usar el Servicio, DigitalPA concede al cliente una licencia de uso temporal, no transferible y no
exclusiva para el uso del software, entendiéndose en todo caso que el cliente no puede (ni puede permitir que terceros lo
hagan) copiar, modificar, realizar software derivados de o, en cualquier caso, intentar descubrir cualquier cédigo fuente,
vender, ceder, asignar por sublicencia, conferir o transferir a terceros cualquier derecho del Software a menos que esté
expresamente autorizado. El cliente también se compromete a no acceder al servicio a través de una interfaz diferente de la
suministrada o autorizada por DigitalPA.

I 14.Honorarios

Los honorarios para cada tipo de servicio regulado por las presentes condiciones contractuales se indican en la ofertay / o
formulario de pedido. En particular, los servicios se prestan por DigitalPA a titulo oneroso frente al pago de un importe fijo
periédico (por ejemplo, una tarifa o cuota anual) que generalmente se abona en una cuota anual y / o, cuando esté indicado,
un importe fijo "una tantum" (un Unico pago). La tarifa o cuota peridédica comienza a partir de la fecha de activacidon del servicio.
Las tarifas o cuotas pueden actualizarse en funcidn de la variacién del indice ISTAT del afio precedente.

DigitalPA también se reserva el derecho de modificar el importe de la tarifa si las condiciones del mercado asi lo requieren, sin
perjuicio del derecho del cliente de no aceptarla de la manera indicada en el siguiente apartado.

Si durante el periodo de validez del servicio se realizan modificaciones de la lista de DigitalPA (excluyendo los aumentos ISTAT)
que comportan un aumento de las tarifas, dichas modificaciones se le deberan comunicar al cliente antes del transcurso de 15
(quince) dias y entraran en vigencia en la primera renovacion posterior del servicio.

En el caso de que se confirmaran las variaciones citadas en el parrafo anterior, el cliente se reserva el derecho de rescision y
debera comunicarlo a través de una declaracidn que enviara a través de correo electrénico certificado PEC antes del transcurso
de 10 (diez) dias a partir de la notificacion de dichas variaciones. La rescisidn entrara en vigor a partir de la siguiente renovacion
contractual. Al finalizar este plazo, y sin que DigitalPA haya recibido la comunicacidén citada anteriormente, se dan por
aceptadas las variaciones.

Los pagos por parte del cliente se deben realizar por transferencia bancaria antes del transcurso de 30 (treinta) dias desde la
fecha de emision de la factura, a menos que se acuerde lo contrario o se disponga de otra forma en el pliego de condiciones.

Sin perjuicio del mayor dafio causado, en caso de incumplimiento o demora en los pagos, se cobraran los cargos bancarios
relativos a los intereses pendientes y, ademas, se aplicaran los intereses convencionales por cada mes o fraccion de mes, hasta
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saldar la deuda, de una doceava parte de la tasa marginal de sustitucion del principal instrumento de refinanciacion del
B.C.E.incrementado en 5 (cinco) puntos porcentuales (DLeg. 9 de octubre de 2002 n. 231); esta tasa de referencia debe
calcularse en base a la operacion principal de refinanciacién realizada el primer dia del calendario de cada semestre de interés.

Bajo pena de decadencia, los importes facturados por DigitalPA se consideran aceptados por el cliente siempre que la posible
reclamacion de los mismos no se realice mediante un correo electrdnico certificado PEC dirigido a DigitalPA antes del transcurso
de 30 (treinta) dias a partir de la recepcién de la factura.

Tras la compra del primer Pedido o de los Pedidos progresivos, en caso de incumplimiento o retraso en los pagos durante
mas de 60 dias naturales desde la fecha de vencimiento de la factura, como alternativa a la resolucién del contrato, DigitalPA
se reserva el derecho de suspender el suministro de servicios y/o asistencia también desactivando el software. En este caso,
el Cliente, para obtener la reactivacion del servicio y/o de la asistencia, esta obligado a pagar a DigitalPA, ademas de las
sumas de las que es deudor en concepto de revalorizacion, la suma adicional de 150,00 euros.

La falta de datos bancarios por parte del Cliente, cuando DigitalPA lo solicite, supondra la suspensidn temporal del servicio.

En caso de retraso en el pago mas alla de 60 dias naturales desde la fecha de vencimiento de la factura o de impago de la
tarifa, DigitalPA tendra derecho a rescindir el contrato, previa indemnizacién por los dafios y perjuicios sufridos y por sufrir.

I 15.Duracion y resolucion

La duracién del contrato sera la prevista en el momento de la aceptacion del formulario de pedido (anual, bienal, trienal,
personalizada) y se considerard prorrogada tacitamente, a excepcion de la Administracion Publica y organismos similares. El
contrato puede ser resuelto por cada una de las partes enviando un PEC antes del transcurso de 90 (noventa) dias antes de la
expiracion la préxima cuota anual.

A partir de 90 (noventa) dias desde la fecha de vencimiento del servicio, DigitalPA envia continuos avisos sobre la expiracion
del mismo y / o una oferta de renovacion a la direccion de correo electrénico del titular del servicio indicada, para informar
sobre la proximidad del vencimiento del servicio y las instrucciones correspondientes para su renovacion. En la fecha de
vencimiento, los software desactivan automaticamente las caracteristicas principales pero permiten el acceso y consulta del
panel de administracion durante 90 (noventa) dias. El cliente puede solicitar explicitamente, completando y enviando un
formulario especial proporcionado por DigitalPA, poder disfrutar de un "grace period" con el fin de poder finalizar los
documentos de renovacién o para realizar de forma auténoma el almacenamiento de los datos presentes en el software. El
"grace period" tiene una duracion maxima de 30 (treinta) dias. El "grace period" garantiza el uso de software con funcionalidad
limitada, con el fin de concluir las actividades iniciadas antes de la fecha de vencimiento; en este caso, no sera posible iniciar
nuevos procedimientos. Una vez que ha transcurrido el "grace period", independientemente de los motivos por los que no se
procede a realizar la renovacion o para rescindir el contrato, la no renovacién implica la desactivacidon automatica de las
funciones del software y el acceso en modo consulta durante 60 (sesenta) dias adicionales. Al finalizar los 90 dias a partir de la
fecha de vencimiento del contrato, los sistemas se desactivan automaticamente y se bloquean las credenciales de acceso.Si se
requiriera un periodo de consulta mayor,sera posible disfrutar del servicio con tarifas anuales cuantificadas en 1/3 del coste
del mismo canon. Una vez desactivado el software, el cliente podra efectuar la solicitud (a titulo oneroso) de los archivos de
back up . Abonando una suma total de € 400,00, el cliente podra solicitar la transformacidn de los datos contenidos en su copia
de seguridad o back up en uno de los formatos reconocidos como estandar a nivel internacional. Tanto en caso de restitucidon
de los datos como después de 6 meses desde la resolucién del contrato, DigitalPA estd autorizado a destruir todos los archivos,
bases de datos y cualquier otra informacidn del cliente de sus dispositivos sin tener que informar o hacerle entrega de dichos
datos al mismo.

Respecto al software de denuncia de irregularidades "segnalazioni.net", software que no permite acceder a los contenidos de
las denuncias, en virtud de la criptografia aplicada a los datos e imposibilitandose la entrega de una copia de seguridad o back
up de los mismos, DigitalPA mantendrd la accesibilidad a la plataforma en forma de consulta durante un periodo de 6 (seis)
meses. Si se requiriera un periodo de consulta mayor, sera posible disfrutar del servicio con tarifas anuales cuantificadas en
1/3 del coste del mismo canon .
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16.INFORMACION EN VIRTUD DEL RGPD (Reglamento General de
Proteccion de Datos) 2016/679.

Se informa que DigitalPA almacena los datos del cliente de acuerdo con los términos de la politica sobre privacidad. Junto con
estas condiciones generales, también se entienden aceptadas las condiciones sobre privacidad disponibles en el enlace
https://www.digitalpa.it/condizioni-generali-di-contratto.html e indicadas en el archivo adjunto. Les invitamos a leer
regularmente nuestra politica de privacidad, ya que encontrara la informacién mas actualizada sobre nuestros métodos de
recopilacidn, almacenamiento y uso delos datos.

I 17.Designacion del responsable del tratamiento de datos

Como resultado del perfeccionamiento del presente contrato, y con arreglo al Reglamento UE 2016/679 y a la legislacion
vigente en materia, el cliente, en calidad de titular de los datos personales tratados a través del software o servicio elegido,
designa a DigitalPA como responsable del tratamiento de datos personales, de conformidad con el Articulo 28 del RGPD, para
llevar a cabo los tratamientos necesarios para el desarrollo de los servicios objeto del contrato.

l. Duracidn de la designacién

La designacion como responsable del tratamiento de datos y las cldusulas relacionadas poseen la misma duracién que el
contrato estipulado entre el titular y DigitalPA en relacion al servicio adquirido. Esta designacion cesara de forma automatica
en caso resolucion, rescision o pérdida de vigencia del contrato. Asimismo, en caso de renovacion del contrato, la designacién
como responsable del tratamiento de datos se considerara renovada de forma automatica con una duracidn equivalente a la
del contrato.

Il. Datos personales tratados por DigitalPA en la prestacion de los servicios objeto del contrato

Los servicios proporcionados por DigitalPA, de forma compatible con sus especificaciones técnicas, permiten al titular tratar
los datos personales segln la modalidad que él mismo establecié y que gestioné de manera auténoma. El ambito de la
designacion de DigitalPA se relaciona Unicamente con el tratamiento delos datos personales introducidos y / o transmitidos de
forma auténoma por el titulary por los interesados en el servicio (proveedores, empleados, etc.) a través del servicio o software
elegidoy / o en el ambito del mismo vy, en cualquier caso, de conformidad con los fines destinados a su correcta prestacién por
parte de DigitalPA y de conformidad con las disposiciones de la legislacion aplicable. El tratamiento de los datos personales
realizado por DigitalPA por cuenta del cliente consistira en las operaciones necesarias para el mantenimiento del servicio y la
asistencia técnica (memorizacion, almacenamiento y, a peticion del propietario, lectura, modificacion y cancelacion). Se
entiende que, de conformidad y a los efectos del DLeg. 70/2003, DigitalPA, al proporcionar los servicios, no asume ninguna
responsabilidad en relacién a la informacién almacenada bajo solicitud del titular, ni estd sujeta a la obligacidn general de
monitorear la informacion que transmite o almacena, ni a la obligacion general de buscar activamente hechos o circunstancias
que indiquen la presencia de actividades ilegales.

M. Obligaciones y derechos

Como resultado de la presente designacion, DigitalPA estd exclusivamente autorizado para el tratamiento de los datos
personales en la medida y dentro de los limites necesarios para la ejecucion de las actividades que se le asignan. DigitalPA tiene
la facultad de llevar a cabo todas las actividades necesarias para garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes relativas
a la materia, asi como el deber de organizar, administrar y supervisar todas las operaciones de tratamiento de los datos
personales comunicados por los titulares con el fin de poner en marcha las actividades objeto del servicio seleccionado. De
conformidad con las disposiciones del Reglamento UE 2016/679 y la normativa relativa al tratamiento de los datos personales,
cabe precisar que es deber de DigitalPA:

a) tratar los datos personales introducidos y / o transmitidos en el marco de la ejecuciéon del servicio escogido objeto del
contrato con las caracteristicas técnicas y de seguridad establecidas en las especificaciones del software / servicio escogido. En
caso de que el titular solicite necesidades especificas que requieran instrucciones diferentes respecto a las descritas en la
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documentacidon mencionada anteriormente, debera expresar dicha necesidad a DigitalPA y describir las medidas que desea
que le sean garantizadas, las cuales seran evaluadas vy, si pudieran implementarse, cotizadas con un oferta especifica;

b) garantizar que las personas autorizadas para el tratamiento de datos personales se hayan comprometido a respetar la
confidencialidad o posean una obligacién legal de confidencialidad; tales sujetos autorizados para el tratamiento de los datos,
en relacion con el desempefio de las actividades descritas anteriormente, seran especificamente asignados al tratamiento de
los datos por DigitalPA, proporcionandoles las instrucciones necesarias y haciéndolos conocedores de las modalidades
acordadas y de las prescritas por el Reglamento UE 2016/679;

c) adoptar todas las medidas requeridas con arreglo al articulo 32 del Reglamento UE 2016/679; en particular, DigitalPA, al
prestar el servicio escogido, aplicara las medidas indicadas en el contrato, en las especificaciones técnicas y en los
procedimientos adoptados por la empresa de conformidad con la normativa ISO 27001.

d) considerando la naturaleza del tratamiento, asistir al titular (i) con medidas técnicas y organizativas adecuadas, en la medida
de lo posible, para atender las solicitudes recibidas para el ejercicio de los derechos de las partes interesadas; (ii) para garantizar
el cumplimiento de las obligaciones establecidas por los articulos 32 a36 del Reglamento UE 2016/679, habida cuenta de la
informacion a disposicion del responsable del tratamiento de datos;

e) bajo eleccién del titular, eliminar o restituir al mismo todos los datos personales después de que se dé por finalizada la
prestacidn de servicios relacionados con el tratamiento de datos y destruir las copias existentes, tal como se estipula el art. 13;

f) poner a disposicién del titular toda la informacidon necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones
contempladas en la designacion del presente documento, permitiendo y contribuyendo a las actividades de revision y
verificacidn, acordandose previamente sobre los plazos y las modalidades, siempre y cuando no entren en conflicto con las
obligaciones de confidencialidad asumidas por DigitalPA y / o con sus politicas. Los costes de estas verificaciones correran a
cargo del titular.

Por lo tanto, DigitalPA efectla el tratamiento de los datos conforme a las instrucciones indicadas anteriormente y a las
disposiciones contenidas en el Reglamento UE n.2016/679, y conforme a los requisitos de seguridad establecidos para la
prestacidn de los servicios individuales.

V. Subresponsables

A través del presente contrato, el titular autoriza a DigitalPA a recurrir a sus propios subresponsables, tales como proveedores
externos, para la prestacion de servicios (asistencia, mantenimiento, suministro de redes y servicios de comunicacion
electrdnica) relacionados con la prestacion solicitada, reconociendo y aceptando que esto podra implicar el tratamiento de
datos por parte de los mismos. Con vistas a la designacidén de un subresponsable, DigitalPA garantiza, a través de un contrato
escrito separado con dicho subresponsable, que: a) el subresponsable podra acceder a los datos del titular solo en la medida
exigida para llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones a este delegadas con arreglo al contrato; b) el subresponsable
asume las obligaciones contempladas en el art. 28 del RGPD; c) seguira siendo responsabilidad de DigitalPA en relacién al
titular, el cumplimiento de todas las obligaciones contraidas, incluso en relacion con las actividades asignadas al
subresponsable. Con la finalidad de permitir al titular de los datos un control preciso sobre los subresponsables, asi como para
llevar a cabo el cumplimiento de las obligaciones respecto a la categoria de dichos subresponsables, DigitalPA se compromete
a mantener actualizada, tanto la lista de dichos subresponsables como la documentacion especifica donde figuran las
obligaciones contraidas por los mismos. DigitalPA se compromete a informar al titular en caso de realizar cambios de los
subresponsables.

V. Violaciones

En el momento en que se verifiquen eventos que comporten la violacidon de los datos tratados por DigitalPA durante la
prestacidon de los servicios, DigitalPA notificara al titular siguiendo las modalidades y en los plazos contemplados en la
normativa vigente aplicable en relacién a la materia.

I 18.Comunicaciones
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Cualquier comunicacién entre las partes debera realizarse por escrito o por correo electrénico certificado y, a menos que se
disponga explicitamente en las CONDICIONES GENERALES, dichas comunicaciones podran efectuarse tanto por correo
electrénico certificado como por correo postal.

DigitalPA podra enviar comunicados en relacion con posibles modificaciones de las presentes Condiciones Generales u otras
cuestiones, introduciendo avisos generales para los usuarios o enlaces a dichos avisos directamente en los servicios.

I 19.Leyes aplicables y tribunal competente

Las presentes Condiciones Generales y la relacion entre DigitalPA y el cliente estan reguladas por leyes de la Republica Italiana.
Sera competencia del Tribunal de CAGLIARI cualquier disputa relacionada, derivada o que esté relacionada con las presentes
Condiciones Generales o con el uso del servicio.

I 20.0tros

Las presentes Condiciones Generales constituyen, junto con el formulario de pedido, un acuerdo Unico y exclusivo entre el
cliente y DigitalPA. En el momento en que el pedido provenga de una negociacidn a través del sistema telematico Consip u otro
centro de compras, o de una adjudicacién que prevea la firma de un contrato especifico, no se aplicaran las disposiciones de
las presentes Condiciones Generales en las partes que sean contrarias a los contratos precedentes o a los reglamentos. Otros
contratos o reglamentos no invalidan las disposiciones de estas Condiciones Generales que de otro modo no estén previstas o
reguladas.

El no ejercicio de DigitalPA de un propio derecho, previsto por la ley o por las presentes Condiciones Generales, no constituye
en ningun caso una renuncia al derecho en si.

En caso de que una o mds disposiciones de las presentes Condiciones Generales sean declaradas invalidas por un juez
competente, las partes acuerdan que el juez deber3, en cualquier caso, intentar mantener la efectividad de los acuerdos entre
las partes, como se especifica en el presente acuerdo, y las demds Condiciones Generales seguirdn poseyendo validez y eficacia
a todos los efectos.

I 21.DISPOSICIONES FINALES

Aunque no esta expresamente contemplado en el presente contrato, se aplicaran las normas del Cédigo Civil y el DLeg.

| 22.CERTIFICACIONES

DigitalPA Srl esta certificada con el sistema de gestién UNI EN ISO 9001: 2008 y UNI CEI ISO / IEC 27001: 2017

El compromiso de la direccidn, a través del trabajo de toda la empresa, es el de aplicar y hacer cumplir los requisitos
especificados en la normativa UNI EN 1SO 9001 e ISO / IEC 27001, con el propédsito fundamental de mejorar el desempefio y las
habilidades de organizacion en términos de efectividad y eficiencia y para garantizar la seguridad de la informacion.

Este reconocimiento importante confirma nuestro compromiso para proporcionar a nuestros clientes los estandares de calidad
mas altos y a la vanguardia.
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